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PROVINCIA DE SANTA CRUZ
MINISTERIO DE SEGURIDAD

Rio GALLEGOs, 22 MAY 2023

VISTO:

La Ley Organica de Ministerios N° 3.480 y sus modificatorias, la Ley de
Seguridad Publica N° 3523 y su modificatoria, el Cédigo Procesal Penal de la
Nacion, el Cédigo Procesal Penal de la provincia de Santa Cruz y el registro del -
Expediente MS N° 781.164/2023 del registro del MINISTERIO DE SEGURIDAD v,

CONSIDERANDO:

Que por la Ley N° 3.680 se sustituyeron los articulos 1°y 5° de
la Ley Organica de Ministerios N° 3.480 y sus modificatorias, incorporandose el
articulo 10° Ter, que determina la creacion del MINISTERIO DE SEGURIDAD, el
cual asistira al PODER EJECUTIVO PROVINCIAL en todo lo concerniente a la
seguridad publica provincial, a la preservacion de la libertad, la vida y el patrimonio
de los habitantes, sus derechos y garantias en un marco de plena vigencia de las
instituciones del sistema democratico; estableciendo ademas, sus competencias

particulares.

Que es competencia de este MINISTERIO DE SEGURIDAD
entender en la planificacion estratégica basada en la elaboracion y formulacion del
diagnostico institucional y de los planes de reforma y modernizacién de las Fuerzas
Policiales y de Seguridad Provinciales, asi como de las estrategias de contencion
social e institucional de la violencia y de las diferentes modalidades delictivas (Cfr.
Articulo 10° Ter inciso b) de la Ley N° 3.480 y sus modificatorias).

Que asi también, corresponde a este Ministerio entender en la
gestion administrativa general de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Provinciales
en todo lo que compete a la direccion de los recursos humanos, la planificacion y
ejecucion presupuestaria, la gestién econémica, contable, financiera y patrimonial,
la planificacion y gestion logistica e infraestructural y la asistencia y asesoramiento

juridico-legal (Cfr. Articulo 10° Ter inciso e) de la Ley N° 3.480 y sus modificatorias).

Que la Ley de Seguridad Publica, establece las bases juridicas e

institucionales fundamentales del Sistema de Seguridad Publica Provincial en lo
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referente a su composicion, mision, funcién, organizacién, coordinacion,
funcionamiento, asi como las bases juridicas e institucionales para su formulacion,

implementacion y control de las politicas y estrategias de seguridad.

Que el Articulo 167° del Codigo Procesal Penal de la Provincia
de Santa Cruz establece que “la denuncia podra hacerse por escrito o verbalmente;
personalmente, por representante o por mandatario especial. En este ultimo caso
debera agregarse el poder. La denuncia escrita deberd ser firmada ante el
funcionario que la recibe. Cuando sea verbal, se extendera en un acta de acuerdo
o= con el Capitulo IV, Titulo V, del Libro I. En ambos casos, el funcionario comprobara

y hara constar la identidad del denunciante”.

Que asimismo, el Articulo 179° del citado Codigo establece las
diversas sanciones que se les podra imponer a los funcionarios de la Policia que
violen disposiciones legales o reglamentarias, que omitan o retarden la ejecucion

de un acto propio de sus funciones, o lo cumplan negligentemente.

Que a partir de diversas quejas efectuadas por ciudadanos y
vecinos ante este MINISTERIO DE SEGURIDAD respecto del retardo en el
otorgamiento de certificados de denuncias y/o exposiciones en sede de las distintas
dependencias de la Policia de la Provincia, la SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA evidencio que no se encuentran regulados los plazos acordes para la

entrega de certificados mencionados.

Que, en la actualidad, cada una de las Comisarias y/o
Subcomisarias, donde se realizan tramites de atencién al publico, los realizan de
forma disimil en base a los usos y costumbres inculcados de generacién en
generacion, provocando el retardo en la entrega de ellos debido a que deben ser

firmados por un Oficial Jefe, que en muchos casos resulta ser la autoridad maxima

de cada dependencia policial, lo que genera que -en muchas oportunidades- los

ciudadanos deban volver a las 48 o 72 horas para su retiro.
“E ey Que la Resolucién MS-N° 54/23, procedente de este MINISTE-
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RIO DE SEGURIDAD, efectué una reorganizacién del funcionamiento operativo y
administrativo de las distintas dependencias de la POLICIA DE LA PROVINCIA DE
SANTA CRUZ, asignando a las Comisarias Clase “A” las tareas exclusivas de
“Garantizar la recepcién de denuncias y la realizacion de tramites administrativos al
publico” (Cfr. Art. '300 inc. b) de la Resol. MS N°'54/23), como asi también, tareas
analogas al resto de las dependencias policiales clasificadas en otro agrupamiento

gue a su vez realizan tramites administrativos de atencién al publico.

Que de acuerdo a lo citado en los considerandos precedentes, el
Codigo Procesal Penal de la Provincia de Santa Cruz no hace referencia taxativa a
la temporalidad de la entrega de los certificados en cuestion, sino que menciona las
diversas sanciones existentes para las causales de omision o retardo en las

funciones policiales.

Que remitiéndonos como norma de consulta al Articulo 175° Bis
del Cédigo Procesal Penal Nacional el mismo establece que “Cuando la denuncia
escrita sea presentada ante la policia, el funcionario que la reciba, luego de la
comprobacion de identidad sefialada en el articulo 175° CPPN, debera colocar en
el escrito un sello que acredite la hora y el dia de la recepcion, el nombre de la
dependencia policial y el nimero de registro de la denuncia, pudiendo otorgarle una
constancia de la presentacion o firmando la copia, a pedido del denunciante. En
ningln caso se podra rechazar la presentacion de la denuncia, sin perjuicio del

tramite judicial que ulteriormente corresponda”.

Que en funciéon de lo expuesto, deviene oportuno establecer
como norma de regulacién interna para esta fuerza policial, que el certificado de
denuncia y/o exposicion judicial realizado en cualquiera de las dependencias de la
POLICIA DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ autorizadas a la emision de tramites
de atencidn al publico debera ser entregado en el acto posterior a la confeccion de

') la misma, siempre que la persona asi lo requiera, no debiendo de postergar su

entrega para otro dia y horario.

Que asimismo, se ha evidenciado, a partir del relevamiento
/1]
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efectuado por la Subsecretaria mencionada, que es de criterio general impuesto no.
reglamentado oficialmente que el tramite de denuncias y exposiciones judiciales, en
el ambito jurisdiccional de la Policia de la Provincia, sea efectuado por personal de

Oficiales.

Que el Codigo de Procesal Penal de la Provincia de Santa Cruz
nada impone respecto al caracter de Personal Superior o Subalterno al momento
de llevar adelante la recepcién de denuncias y/o exposiciones judiciales, sino que

hace referencia al término de funcionario.

Que conforme lo establecido por el Articulo 77° del Cédigo Penal
Argentino el término “funcionario publico” o “empleado publico” son usados para
todo el que participa accidental o permanentemente del ejercicio de funciones

publicas sea por eleccién popular o por nombramiento de autoridad competente.

Que de acuerdo a ello, es menester establecer que la recepcion
del tramite de denuncias y/o exposiciones judiciales, como asi también, cualquier
otro tramite de atencion al pablico realizado en dependencias de la POLICIA DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ autorizadas a la emision de tramites de atencion al

publico podra ser recepcionada y confeccionada por un Oficial o Suboficiai sin

distincién de grado jerarquico siempre y cuando -a criterio del titular de la

/
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dependencia- posea los conocimientos y la expertise suficiente para llevar adelante
este tipo de tramites administrativos, debiendo la firma de mentado certificado ser
rubricada por el Oficial de Servicio u Oficial Superior que se encuentre en ese

momento en la dependencia policial.

Que resulta propicio instruir al sefior Jefe de la POLICIA DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ a arbitrar los medios que estime corresponder a fin
de comunicar los alcances de la presente medida y dar cabal cumplimiento de la
misma en todas las dependencias policiales autorizadas a la emision de tramites de

atencién al publico.

Que las disposiciones establecidas en la presente medida
/11
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comenzaran a regir a partir del 1 de junio de 2023.

Que, a partir de la vigencia de la presente medida, resulta
oportuno dejar sin efecto toda norma interna dictada en jurisdiccion de la POLICIA
DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ que se contraponga a lo aqui resuelto.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS Y
JUDICIALES dependiente de la SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS del
MINISTERIO DE SEGURIDAD, ha tomado la debida intervencién en el marco del
articulo 7° inciso d) de la Ley N° 1260, mediante Dictamen N° 253-DGAJJ/23.

Que el suscripto resulta competente para el dictado de la
presente medida, de conformidad en las atribuciones emergentes de los Articulos
2° Inciso f) y 10° Ter Incisos b) y e) de la Ley Organica de Ministerios N° 3480 y sus

modificatorias.
Por ello;
El MINISTRO DE SEGURIDAD
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- ESTABLECESE, que el certificado de denuncia y/o exposicidn
judicial realizado en cualquiera de las dependencias de la POLICIA DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ autorizadas a la emision de tramites de atencion al
pL’linco debera ser entregado en el acto posterior a la confecciéon de la misma,
siempre que la persona asi lo requiera, no debiendo de postergar su entrega para
otro dia y horario en un todo de acuerdo a los considerandos vertidos en la presente

Resolucién. -

ARTICULO 2°.- ESTABLECESE, que la recepcidn del tramite de denuncias y/o
exposiciones judiciales, como asi también, cualquier otro tramite de atencién al

publico realizado en cualquiera de las dependencias de la POLICIA DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ autorizadas a la emisién de tramites de atencion al

publico podra ser recepcionada y confeccionada por un Oficial o Suboficial sin
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distincion de grado jerarquico siempre y cuando -a criterio del titular de Ia
dependencia- posea los conocimientos y la expertise suficiente para llevar adelante
este tipo de tramites administrativos en un todo de acuerdo a los considerandos

vertidos en la presente Resolucion.-

ARTICULO 3°.- DEJASE ESTABLECIDO, que la firma del certificado de denuncia
y/o exposicion judicial realizado en cualquiera de las dependencias de la POLICIA
DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ autorizadas a la emision de tramites de
atencion al publico debera ser rubricado por el Oficial de Servicio u Oficial Superior
gue se encuentre en ese momento en la dependencia policial respetando los plazos
de otorgamiento fijados en el Articulo 1° de esta medida en un todo de acuerdo a

los considerandos vertidos en la presente Resolucién. -

ARTICULO 4°.- TENGASE PRESENTE, que el incumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente medida dara lugar a la aplicacion de las sanciones
establecidas en el Articulo 179° del Codigo Procesal Penal de la Provincia de Santa
Cruz, sin perjuicio de las actuaciones administrativa que pudieran efectuarse

conforme el Reglamento del Régimen Disciplinario vigente. -

ARTICULO 5°.- ESTABLECESE, que en todas las dependencias de la POLICIA DE
LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ autorizadas a la emision de tramites de atencion
al publico deberan exhibir, en un lugar de acceso visible para el ciudadano/a, el
cartel que se aprueba en el ANEXO | que forma parte integrante de este medida en

un todo de acuerdo a los considerandos vertidos en la presente Resolucion.-

ARTICULO 6°.- INSTRUYASE, al sefior Jefe de la POLICIA DE LA PROVINCIA DE
SANTA CRUZ a arbitrar los medios que estime corresponder a fin de comunicar los
alcances de la presente medida y dar cabal cumplimiento de la misma en todas las

dependencias policiales autorizadas a la emision de tramites de atencion al publico.-
ARTICULO 7°.- DEJASE ESTABLECIDO, que las disposiciones establecidas en la
111
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presente medida, comenzaran a regir a partir del 1 de junio de 2023 .-

ARTICULO 8°.- DEJASE SIN EFECTO, a partir de la vigencia de la presente
medida, toda norma interna dictada en jurisdiccion de la POLICIA DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ que se oponga a lo dispuesto por esta Resolucién.-

ARTICULO 9°.- Registrese

omuniquese, dese al Boletin Oficial y cumplido
ARCHIVESE. -

D
LY

LUCA K. PRATT1
ISTRO DE SEGURIDAD

RESOLUCION N° 2 1 6

22 MAY 2023
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Entrega de certificado
de denuncia y/o
exposicion judicial

Estimado/a vecino/a:

Por Resolucion MS N° .../23 el MINISTERIO DE
SEGURIDAD dispuso que, a partir del 1° de junio
del 2023, todas las dependencias de la POLICIA
DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ autorizadas
a la emision de tramites de atencion al publico,
deberan entregar el certificado de denuncia y/o
exposicion judicial en el acto posterior a la
confeccion de la misma, siempre que la persona
asi lo requiera, NO debiendo de postergar su
entrega para otro dia y horario.

4.y Santa Cruz | miNsteriO
@ Gobierno de la provincia DE SEGURIDAD






